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1 Samenvatting

Als onderdeel van het nieuwe KTA systeem medio 1999 krijgt de Provincie Lim-
burg een Intranet op basis van WindowsNT en MS office technologie. Het Bureau
Geoinformatie kan de nieuwe technologie benutten voor het aanbieden van haar
diensten en producten op het Provinciale Intranet. Ten eerste kan men de ver-
spreidingsmogelijkheden van haar producten op een efficiénte manier vergroten
en bovendien kan het Bureau zich daarmee profileren binnen de Provincie.

De wijze van ontsluiting van de geoinformatie moet de mogelijkheden van het
Intranet zo optimaal mogelijk benutten zonder de noodzaak de huidige produc-
tieomgeving ingrijpend aan te moeten passen.

Er moet gestreefd worden naar eenduidigheid van de geoinformatievoorziening
voor de gebruiker. Daarvoor is publicatie van de geoinformatie op het Intranet
het beste te realiseren als een site in WWW-vorm. Daarbij is de enige benodigde
software voor gebruikers een WWW-—browser die is vitgebreid met enkele zoge-
naamde plugins.

De WWW-vorm biedt ook onafhankelijkheid van de manier waarop de geoin-
formatie geproduceerd en beheerd wordt, zodat die productieomgeving gediffe-
rentieerd kan zijn en flexibel. Zo kan de gebruiker een “catalogus” worden aan-
geboden van producten met een eenduidige en eenvoudige opzet. De informatie
kan op deze manier worden aangeboden op een vraaggestuurde manier.

Hoe de informatie beschikbaar wordt gesteld in een WWW-compatibele vorm is
slechts van technische overwegingen afhankelijk. Voor de functionaliteit maakt het
niet welke technische oplossing gekozen wordt. Daarom verdient het aanbeveling
nu die oplossingen te kiezen die technisch het eenvoudigst en snel te realiseren
zijn. Het aanbieden van de geoinformatie via een catalogus die toegang biedt tot
enerzijds statische informatie van grafisch materiaal en anderzijds raadpleging
van de GlS—database via SmallworldWeb lijkt de meest aangewezen oplossing.

De ftijdsinvestering in het opzetten en onderhouden van een Intranetsite moet niet
worden onderschat. Toch verdient het aanbeveling dat het Bureau Geoinformatie
zo snel mogelijk zijn diensten op het net aanbiedt, bij voorkeur op het moment
dat het nieuwe KTA systeem operationeel is. Om dat te realiseren zal de opbouw
van de Infranetsite gefaseerd moeten verlopen. Ook is het nodig dat al in een
vroeg stadium duidelijkheid wordt verkregen hoe de Intranetsite gefaciliteerd zal
worden.
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2 Inleiding

2.1  Het onderzoek

Bijgaand rapport is de weerslag van een onderzoek dat de divisie Kartografie en

Visualisatie van het International Institute for Aerospace Survey and Earth Scien-

ces (ITC) te Enschede eind december heeft uitgevoerd in opdracht van het Bureau

Geoinformatie van de provincie Limburg. De opdracht (onder nr. 98/52333 van

24 november 1998) luidde onderzoek te doen naar:

O De mogelijkheid van een geoinformatie Intranetsite (inclusief kartografische
informatie);

Q Alternatieven voor ontsluiting van kartografische informatie;

O Algemene randvoorwaarden voor een geoinformatie Intranetsite.

Om informatie over de huidige situatie van geoinformatievoorziening te verkrij-
gen is op 8 december 1998 gesproken met dhr. M. Wolfs (hoofd Bureau Geoin-
formatie), dhr. R. van Vugt (projectleider GIS), dhr. W. Reek (Stafafdeling RGV)
en dhr. P. Schokker (hoofd cluster Kartografie).

Voor de evaluatie van de SmallworldWeb software is diezelfde dag een bezoek
gebracht aan Smallworld Benelux te Eupen (Belgié), in gezelschap van mw. M.

Kusters (GIS—deskundige van de projectgroep GIS) en eerder genoemde P.
Schokker.

Het onderzoek en de rapportage zijn uvitgevoerd door drs. B.J. Kébben onder
supervisie van Prof. Dr. M—J. Kraak.

2.2  Begripsbepaling

In dit rapport komen een aantal begrippen voor die snel aanleiding tot verwarring
kunnen geven, daarom geven we hieronder een korte omschrijving van hoe deze
begrippen in het onderstaande gebruikt zijn:

Intranet: Een computernetwerk binnen een organisatie gebaseerd op het TCP/IP
communicatieprotocol. Het betreft zowel de netwerkhardware (de kabels, routers,
hubs, etc.) als de client— en serverhardware en de benodigde software en ook de
informatie die op het netwerk beschikbaar is. In het onderhavige geval is het In-
tranet vanaf april 1999 dus de het totaal van WindowsNT en andere servers en
werkstations (Windows95/98 PC’s en Apple Macintosh) binnen de Provincie Lim-
burg, met bijbehorende software en data.

Internet: Het totaal van wereldwijd aan elkaar gekoppelde computernetwerken,
gebaseerd op het TCP/IP communicatieprotocol. Intranetwerken kunnen hier ge-
heel of gedeeltelijk in opgenomen zijn. Een veelvoorkomende situatie is dat een
organisatie een deel van zijn informatie op het Intranet openbaar maakt en een
ander deel beveiligt door het achter een zogenaamde Firewall te plaatsen.

World Wide Web (WWW): Een aanduiding voor het totaal van de informatie op
het Internet die volgens een gestandaardiseerd protocol (het http—protocol) be-
schikbaar wordt gesteld in gestandaardiseerde formats (HTML en aanverwante
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formats als DHTML,SHTML, etc.). Door deze standaardisatie kan de informatie
door vrijwel iedere op het Internet aangesloten gebruiker worden geraadpleegd
met behulp van zogenaamde browser software. Met WWW-—informatie, of infor-
matie in WWW-vorm wordt bedoeld dat informatie wordt aangeboden op de
genoemde gestandaardiseerde manier.

Intra— of Internetsite: Een hoeveelheid informatie die beschikbaar wordt gesteld in
WWW-vorm (in de standaardprotocols en formats van het WWW). De informatie
kan toegankelijk zijn voor iedereen of alleen binnen een bepaalde organisatie, er
wordt dan gesproken van respectievelijk een Internetsite of een Intranetsite.

Het moge duidelijk zijn dat er op elk Intranet informatie beschikbaar is, maar
lang niet altijd als Intranetsite. Zo zijn in een WindowsNT Intranet de besturings-
software en andere applicaties alleen bruikbaar voor gebruikers met de bijpas-
sende WindowsNT client software. We noemen dit een applicatie-specifieke
vorm van opslag. Alleen de informatie op dit netwerk die in WWW-vorm be-
schikbaar is, maakt deel uit van de Intranetsite.
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3 Geoinformatievoorziening bij de Provincie
Limburg

Het Bureau Geoinformatie levert ruimtelijke informatie aan klanten binnen de
organisatie Provincie Limburg en daarbuiten, variérend van gemeenten tot de
burgers. In dit hoofdstuk is eerst geinventariseerd hoe dat in de huidige situatie
gerealiseerd wordt, met name welke middelen worden gebruikt voor het verkrij-
gen, opslaan, archiveren, analyseren en publiceren van de informatie en welke
geoinformatie producten het betreft.

Vervolgens worden de veranderingen geschetst die zullen plaatsvinden in de na-
bije toekomst als de Provincie overgaat op een nieuw systeem van kantoorauto-
matisering (KTA) en de mogelijke implicaties die dat voor de geoinformatiestroom
heeft.

Als laatste zal gepoogd worden een blik in de wat verdere toekomst te werpen
om te zien met welke ontwikkelingen in met name hard—, soft— en netwaremoge-
liijkheden rekening moet worden gehouden.

3.1 Inventarisatie van de huidige situatie

Figuur 1 laat een vereenvoudigd overzicht zien van de organisatiestructuur van
het Bureau Geoinformatie. Binnen het bureau zijn het met name de projectgroep
GIS en het cluster Kartografie die ruimtelijke informatie leveren.

Provincie
Figuur 1: De plaats van het bu-
reau geoinformatie in de organi-
satiestructuur van de Provincie I I I | |
Limburg.
v N v v
Ruimte, Groen [ andere... Griffiers P&O
& Verkeer ] H
Stafafdeling Public Inform;tisering
Relations Automatiser ing
hoofdgroepen stafdiensten
Bureau Geo-
informatie
cluster projectg roep ' |
Kartografie GIS I andere... I
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3.1.1 Productielijnen binnen het Bureau Geoinfomatie
De projectgroep GIS is bezig met het implementeren van een Geografisch Infor-
matie Systeem (GIS) bij de Provincie, daarbij wordt sinds maart 1996 gewerkt met
Smallworld GIS op het Windows NT platform. Smallworld GIS is een krachtig
full-blown GIS met een object—georienteerde opzet. Voor dit onderzoek van be-
lang is met name het feit dat het werkt met een zogenaamde ‘two—tier client—
server’ opzet, zoals weergegeven in figuur 2.

Client makes
Figuur 2: De ‘two-tier client— request
server’ opzet van het Smallworld
GIS systeem (uit: SmallworldWeb
Reference, Smallwordwide plc.

Smaliworid
datastore server

Cambridge, 1997). Smaliworid GIS {swmfs)
client
\ = e oY S
= vV
R /
Client

processes data

Server returns
data

Bij deze opzet is er een centrale databases waarin de locatie- en attribuutgege-
vens (bij objectgeoriénteerde systemen feitelijk niet specifiek onderscheiden) zijn
opgeslagen en wiens software slechts zorgt voor het bijhouden, opslaan en ver-
strekken van gegevens aan de gebruikers. Deze gebruikers werken met een zo-
geheten ‘thick client’, dat wil zeggen een krachtig werkstation waarop de software
draait die de feitelijke bewerking, analyse en visualisatie van de gegevens ver-
zorgt.

De projectgroep GIS houdt zich naast onderzoek, advies en applicatieontwikke-
ling bezig met het opzetten, vullen en bijhouden van de centrale database. In
deze centrale database wordt een grote hoeveelheid objecten opgeslagen, zowel
basis locatiegegevens als ook sectorale gegevens.

Nadat de eerste jaren met name zijn besteed aan het opzetten van de database-
structuren en ontsluiting van de data voor gebruikers, is 1998 het jaar van het
‘database-vullen” geweest.

Het GIS wordt binnen de Provincie momenteel voornamelijk gebruikt als databa-
se, dus voor opslag van ruimtelijke gegevens, en voor visualisatie daarvan mid-
dels kaarten op papier, beeldscherm en andere media. De geografische analy-
semogelijkheden van het GIS worden slechts sporadisch voor bepaalde projecten
ingezet. Omdat GIS—analyses voornamelijk zinvol zijn bij toepassingen in bepaal-
de vakgebieden, is de verwachting is dat bij een verdergaande inzet van GIS bij
de sectoren deze analysemogelijkheden ook meer benut zullen gaan worden.

De beheersmatig vrij ingewikkelde structuur van Smallworld GIS en het feit dat de
projectgroep momenteel als WindowsNT cluster binnen het grotere geheel van de
provinciebrede VAX/VMS—configuratie een uitzonderingspositie inneemt maken
dat er nog al wat haken en ogen zitten aan het efficiént onderhouden van het
systeem. De beheersstructuur van GIS is momenteel niet flexibel genoeg om di-
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rect op de vraag van de organisatie in te kunnen spelen. Dit leidt tot het niet (tij-
dig) kunnen beantwoorden van de vraag.

Het cluster Kartografie is verantwoordelijk voor alle kartografische visualisaties
van provinciale informatie. Kartografische visualisaties zijn er in vele vormen, van
eenvoudige zwart-wit sheets voor overlegsituaties tot in kleurendruk vervaardigde
wandkaarten. Voor de productie wordt gebruikt gemaakt van grafische software,
voornamelijk op het Apple Macintosh platform, zoals Adobe lllustrator en Adobe
Photoshop voor respectievelijk vector— en rasterbewerkingen.

Het is de bedoeling dat alle basisgegevens in het GIS up—to—date worden ge-
houden zodat het kan dienen als de basis voor alle geografische en kartografi-
sche producten van de Provincie, dus ook die van het cluster Kartografie. Daar-
toe moeten dan alle mutaties in bijvoorbeeld topografie (nieuwe wegen) en
streekplannen (herzieningen) en dergelijke in het GIS tijdig worden doorgevoerd.
De ideale en gewenste situatie is dat er zodoende een integratie ontstaat tussen
de productielijnen van het cluster Kartografie en de projectgroep GIS.

In de praktijk wordt dat nog niet gerealiseerd. Dit lijkt voornamelijk veroorzaakt
door het feit dat beheer én ontwikkeling binnen één groep (de projectgroep GIS)
moeten worden gedaan. Verder spelen klaarblijkelijk ook de eerder genoemde
beheersproblematiek en het feit dat genoemde mutaties in een complex GIS als
het onderhavige relatief fijldrovend zijn een rol.

Wil het Bureau Geoinformatie momenteel kunnen werken op een ‘demand-
driven” manier, dan moet snel kunnen worden voldaan aan zeer gevarieerde vra-
gen van evenzo gevarieerde klanten. De huidige praktijk is daarom dat men vaak
genoodzaakt is om binnen de grafische software ook aan opbouw en mutatie van
basisgegevens te doen. Op die manier kan een discrepantie tussen de data in
GIS grafische bestanden ontstaan of een redundantie van werkzaamheden als de
mutaties (later) ook in het GIS worden uitgevoerd. Om dit te voorkomen wordt
momenteel een inhaalslag uitgevoerd om vanuit de grafische omgeving de ge-
muteerde of nieuwe bestanden “terug in het GIS” te plaatsen.

3.1.2 Geoinformatie producten van het Bureau Geoinformatie
De producten die door het Bureau Geoinformatie worden geproduceerd zijn zeer
divers, zowel wat betreft de verschijningsvorm als de functie.

Als indicatie van de verschijningsvorm van producten van het cluster Kartografie
is gekeken naar de in de periode van december 1995 tot december 1998 ver-
vaardigde producten (tabel 1). In grote meerderheid betreft dit traditionele ana-
loge kaarten (die trouwens meestal digitaal vervaardigd zijn). Het analoge vit-
voermedium is meestal een print of plot op papier en in mindere mate litho's
(voor de productie van offset drukwerk) en overheadsheets. Het aantal digitale
producten is vooral de laatste jaren groeiende, het betreft hier voornamelijk EPS—
en TIFFfiles en PowerPoint bestanden.

Tabel 1: Productie naar uvitvoer- uitvoer naar: ‘ % uitvoer naar: %

medium van het cluster Kartogra- printer/plotter 59 digitaal 15

fie (december 95 - "98). litho's/drukwerk 17 dia 0,5
sheet 8 sticker 0,5

De producten uit het GIS zijn zeer divers en maar zelden bedoeld als eindpro-
duct. Naast het leveren van basisbestanden voor verdere verwerking, bijvoor-
beeld in de grafische software van het cluster Kartografie, wordt de geoinformatie
vooral geleverd via de GIS-viewer Blikopener. Dit is een speciaal voor de Provin-
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cie ontwikkelde applicatie, waarmee op relatief eenvoudige wijze de GIS databa-
se kan worden geraadpleegd en gevisualiseerd. Met name door de inzet van
Blikopener, waarvan de productie niet in de tabel is verwerkt, wordt tegenwoordig
een groeiend aantal kaarten in eerste instantie op het beeldscherm aangeboden.
Bij verder gebruik van zo’n beeldschermkaart in overleg en dergelijke wordt er
meestal ook een print van gemaakt.

Naar functie kunnen de producten worden onderscheiden in:

@ Plan- en beleidskaarten: hierin worden plannen, beleid en beleidsvoorne-
mens weergegeven, zoals streekplannen. Dit zijn meestal vrij complexe kaar-
ten in kleur, met een uitgebreide legenda en veel informatie. Ze kunnen ver-
der nog worden onderscheiden naar hun status — of ze een officieel beleid-
stuk zijn of niet.

Q Locatiekaarten: deze geven algemene topografie en de ligging van bijvoor-
beeld onderzoeksgebieden, bouwlocaties, etc. Het zijn relatief eenvoudige
kaarten met een beperkte legenda, bedoeld voor presentaties, opname in
rapporten en dergelijke.

O Onderzoekskaarten: Deze zogenaamde “exploratieve kaarten” vormen een
diverse groep met allerlei vaak tijdelijke en schetsmatige kaarten die door
onderzoekers en beleidsmakers gebruikt worden om bepaalde verschijnselen
te onderzoeken, ideeén en opties uit te proberen

O Beeldvormende kaarten: dit zijn veelal niet openbare “overtuig—kaarten” om
tijdens overleg, presentaties en dergelijke een bepaald standpunt over te
brengen. Meestal betreft het vrij eenvoudige schetsmatige kaarten, maar
naarmate het belang groter wordt kan de kwaliteit en mate van afwerking
hoger zijn.

3.1.3 Geoinformatie afnemers
Het Bureau Geoinformatie levert zijn producten aan een brede groep klanten
binnen de Provincie. In de eerste plaats binnen de eigen hoofdgroep Ruimte,
Groen en Verkeer en de andere hoofdgroepen, maar ook aan stafdiensten,
waaronder de afdeling voorlichting (zie figuur 1).

Het grootste deel van deze inferne afnemers maakt momenteel gebruik van ofwel
analoge werkprocessen, ofwel van het huidige kantoorautomatiseringssysteem op
de provinciale VAX/VMS configuratie. De aanlevering van de geoinformatie naar
deze klanten vindt mede daarom vooral plaats via analoge (kaart)producten.

Buiten de Provincie zijn de afnemers voornamelijk overheids— en semi—
overheidsdiensten, maar soms ook bedrijven of het algemene publiek. Aangezien
deze groep zeer divers is, is de vraag naar geoinformatie en de wijze waarop
deze wordt aangeleverd ook zeer verschillend.

3.2 Huidige ontsluiting van de geoinformatie

Momenteel is de onfsluiting van de producten van het Bureau Geoinformatie nog
duidelijk verschillend voor het cluster Kartografie en de projectgroep GIS.

De producten van het cluster Kartografie zijn in de afgelopen jaren vrijwel alle-
maal digitaal geproduceerde kaarten geweest en de bestanden zijn op magneto—
optische schijf gearchiveerd. Dit archief is toegankelijk middels een eenvoudige
database (gemaakt in het programma ClarisWorks) met daarin voor elk product
informatie in verschillende categorieén (zie tabel 2).
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bestandsnaam

titel kaart

vitvoer

opdracht no. 629

datum gereed

bureau

project plan

opdrachtgever

gebiedsaanduiding

thema lagen

archief

981005/629/RGV 960715/0438/rbv/PlanKrt 981022/596/MWD/ABDIS
RM/diverse SCHENBOSCH
streekplan Westelijke Mijnstreek
printer/plotter litho's litho's/drukwerk
438 596
6-11-98 17-7-96 28-1-98
RGYV RM rby MWD
MIT nationaal / limburg | Streekplan Westelijke mijnstreek | ontgrondingsplan
november 1998
Venema,Fasen J. Smeelen M. v.d. Zande
Westelijke mijnstreek
stedelijk ge-
bied,kernen,infrastructuur,lande-
lijk gebied,overig
optical 98/16 optical 96/8, 96/5-backup optical 98/4

schaall:

33333

status

uitwerking/herziening

gereed 1

1 1

Tabel 2: Drie voorbeeldentries uit
de database ter ontsluiting van de
archiefbestanden van het cluster
Kartografie.

Dit is niet bedoeld als openbaar archief en voor een goede ontsluiting missen
nog een aantal informatiecategorieén, maar dit bestand kan als vitgangspunt
dienen voor een te ontwikkelen on-line catalogus (zie hiervoor verder paragraaf
4.29).

De producten zijn beschikbaar in hun oorspronkelijke vorm, dat is meestal een
lllustrator of een Photoshop bestand of een combinatie van beiden, en in de uit-
gevoerde versie, meestal een print op papier (zie paragraaf 3.1.2). Deze geoin-
formatie is dus in een grafische vorm beschikbaar, niet in een geografische. Dat
wil zeggen dat het paginagebonden data is, gericht op uitvoer naar gedrukte— of
beeldschermpagina’s. Geografische coérdinaten of een andere vorm van geore-
ferentie is niet aanwezig. De data is gemaakt voor uitvoer op een specifieke
schaal waarvan slechts zeer beperkt kan worden afgeweken. De grafische op-
maak en kwaliteit zijn hoogwaardig en gericht op de specifieke toepassing en
doelgroep van de kaart.

Bovengenoemde producten zijn in zoverre ontsloten, dat een (nieuwe) uitvoer
vervaardigd kan worden en in voorkomende gevallen kan het digitale bronbe-
stand geleverd worden. Ook kan binnen de technische mogelijkheden een afge-
leid digitaal product worden geleverd. Het gaat hier bijvoorbeeld om (kar-
to)grafische beelden om op te nemen in digitale presentaties of documenten. Een
formaat als Encapsulated Postscript (EPS) of een eenvoudige screen—dump in een
rasterformaat kunnen hiervoor gebruikt worden. Deze ad hoc dienstverlening
wordt op aanvraag uitgevoerd, structurele verspreiding via Inter— of Intranet ge-
beurt momenteel nog niet.

De productie van de projectgroep GIS is in principe automatisch gearchiveerd en
ontsloten, het GIS is immers een on-line beschikbare database. De drempel voor
bevraging van het GIS—bestand is echter momenteel vrij hoog. Dit komt omdat
de toegang via een GIS—client (zie paragraaf 3.1.1) moet gebeuren, die een
complexe interface heeft. Een alternatief hiervoor is de applicatie Blikopener, een
database-viewer waarmee gebruikers vrij eenvoudig via een “wijs—aan—en—klik”
interface categorieén uit het GIS kunnen karteren. Maar omdat het systeem
draait “bovenop” de gewone GlS—client software moet men de toch de beschik-
king hebben over een krachtig werkstation om Blikopener te kunnen draaien.
Hierdoor kan de verspreiding van het gebruik slechts beperkt zijn.
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In dit GIS wordt ook aan historie—opbouw gedaan, dat wil zeggen dat bij muta-
ties de oude toestand bewaard wordt, doordat objecten voorzien zijn van een
begin— en einddatum van “geldigheid”. Hierdoor is het bijvoorbeeld mogelijk na
te gaan welke bestemming een stuk grond viif jaar geleden had, net zoals dat
door het raadplegen van oude kaarten en kaartbestanden mogelijk is.

De producten zijn beschikbaar in een rudimentaire vorm, het zijn geen kant—en—
klare producten, slechts beperkt geinterpreteerd en niet gegeneraliseerd. Deze
geoinformatie is in een geografische vorm beschikbaar, en slechts beperkt in een
grafische. Dat wil zeggen dat het locatiegebonden data is, er zijn geografische
codrdinaten of een andere vorm van georeferentie aanwezig. De data is niet ge-
maakt voor uitvoer op een specifieke schaal, maar op een hoog detailniveau
opgeslagen, van waaruit ook kleinere schalen kunnen worden afgeleid. Wel moet
worden bedacht dat voor sterke verkleiningen generalisatie noodzakelijk is om
een leesbaar resultaat over te houden. Zolang geautomatiseerde generalisatie
nog niet goed mogelijk is, blijft dus hier de schaal-range voor de toepassingen
toch beperkt. Door de beperkingen van de software zijn de grafische opmaak en
kwaliteit beperkt en is een kartografische interpretatie en weergave van de data
niet automatisch mogelijk.

3.3 Oniwikkelingen in de nabije toekomst

Een zeer belangrijke verandering in de infrastructuur van de Provincie is momen-
teel in gang gezet: Medio 1999 moet een nieuw kantoorautomatiseringssysteem
(KTA) provinciebreed geimplementeerd zijn, gebaseerd op WindowsNT client—
server architectuur en Microsoft Office software. Dat houdt in dat vrijwel iedere
medewerker de beschikking gaat krijgen over een PC met tekstverwerkings—,
spreadsheet— en presentatiesoftware en dat informatie via een Intranet kan wor-
den uitgewisseld. Dit zal naar verwachting een aantal belangrijke consequenties
hebben voor de informatiestromen vanuit het Bureau Geoinformatie.

Ten eerste zullen de mogelijkheden vanuit de aanbodzijde veranderen. Een Intra-

net biedt nieuwe mogelijkheden op de volgende terreinen:

Q \Verspreiding van informatie vanuit het Bureau Geoinformatie naar bestaande
en potentiéle klanten.: Een Intranetsite (of Internetsite) kan goed dienen om
algemene informatie over het Bureau beschikbaar te stellen, zoals een cata-
|ogus van diensten en producfen, contactpersonen, tarieven, etc. Het voor-
deel is dat deze informatie ten alle tij{de beschikbaar is en goedkoop, snel en
makkelijk bij te houden.

Q Digitaal beschikbaar maken van producten: de momenteel al digitaal ver-
vaardigde en nog te vervaardigen producten zouden (bijvoorbeeld via een
centraal archief of database) beschikbaar kunnen worden gesteld. Er moet
daarbij een aantal belangrijke vragen worden gesteld:

o Welke informatie kan of wil men op deze manier beschikbaar stellen?
Niet alle vervaardigde producten zijn openbaar, een goed voorbeeld
daarvan zijn de in de vorige paragraaf genoemde beeldvormende kaar-
ten. Verder zijn veel in het verleden gemaakte producten inmiddels ver-
ouderd, het is bijvoorbeeld ongewenst dat klanten streekplannen zouden
kunnen verkrijgen die niet meer geldig zijn.

o De toegankelijkheid. Die kan variéren van alle openbare gegevens pu-
bliekelijk beschikbaar stellen, zodat iedereen er in principe gebruik kan
van maken, tot het eerst moeten indienen van een verzoek of bepaalde
data beschikbaar is. Er zijn, allerlei vormen hier tussenin denkbaar, bij-
voorbeeld ook verschillende toegankelijkheid voor verschillende gebrui-
kersgroepen.
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e De vorm waarin de bestanden beschikbaar worden gesteld van belang:
Dat kan variéren van de oorspronkelijke bronbestanden uit het GIS of de
lllustrator—-omgeving, welke door de klanten vrijelijk bewerkbaar zouden
zijn, tot screendumps die slechts als statisch plaatie van geringe kwaliteit
kunnen dienen.

Q Netwerk-levering van digitale producten: Als momenteel producten digitaal
geleverd worden, gebeurt dat meestal nog op datadragers (als floppydisks en
Magneto—Optical disks) en soms via email. Dit kan in de toekomst over het
Intranetwerk.

Ten tweede zullen er ook veranderingen aan de vraagzijde komen. Alle gebrui-
kers zijn straks aangesloten op het net en ervaren de mogelijkheden daarvan.
Daarbij moet niet vergeten worden dat veel gebruikers thuis al langere tijd Win-
dows/Office gebruikers zijn en dus weten wat de mogelijkheden zijn. Ook zal de
wens ontstaan bestaande databases (in bijvoorbeeld Oracle) te kunnen koppelen

aan het GIS.

Dat alles zal dat de verwachting kweken dat de dienstverlenende onderdelen,
zoals het Bureau Geoinformatie, van de nieuwe mogelijkheden gebruik gaan
maken en hun diensten ook via dit nieuwe medium gaan aanbieden.

3.4  Ontwikkelingen op de langere termijn

Naast de hierboven geschetste ontwikkelingen op de korte termijn, kan er ook
voor de wat langere termijn met enige zekerheid al een aantal ontwikkelingen
worden voorzien. Zo maken klanten van buiten de Provinciale Organisatie steeds
meer gebruik van netwerkverkeer en zij zullen verwachten in de komende jaren
hun informatie— en dataverkeer met de Provincie digitaal te kunnen afwikkelen.
Dat zal in eerste instantie opgaan voor organisaties “dichtbij” de Provincie, zoals
gemeenten, waterschappen, en dergelijke. Ontwikkelingen in die richting zijn er
al volop (zie bijvoorbeeld het Regionaal Bedrijventerreinen Informatie Systeem
REBIS). Maar op de wat langere termijn zal ook de burger zo gewend zijn geraakt
aan het gebruik van moderne informatietechnologie dat hij bijvoorbeeld streek-
plannen verwacht via het Internet te kunnen raadplegen.

Om de geschetste ontwikkelingen te kunnen blijven volgen, is het van belang dat
in een eerder stadium is ingespeeld op de ontwikkelingen op korte termijn (zie
3.3) en er dus Intranetvoorzieningen zijn gerealiseerd voor informatievoorziening
en levering van kartografisch materiaal. Op die manier hoeft een latere overstap
naar Infernet geen problemen op te leveren. Dit is technisch en organisatorisch
goed realiseerbaar, mits er inderdaad al bij opzet van het Intranetsysteem al re-
kening mee wordt gehouden.

Tevens is te verwachten dat het aantal potentiéle en werkelijke gebruikers van GIS
binnen de sectoren zal toenemen. Daarbij zal hoogstwaarschijnlijk ook een groter
aandeel gebruikers zijn die van de analysemogelijkheden binnen GIS gebruik
zullen maken. Dit hoeft geen onoverkomelijke problemen op te leveren, mits de
verantwoordelijkheden voor beheer van de centrale databases goed worden af-
gebakend. Wellicht zullen in de toekomst de sectorale gebruikers de GIS—data en
analysemogelijkheden ook gecombineerd met eventuele andere (sector—eigen)
analyse— en berekeningssoftware willen gebruiken.. Hoe eenvoudig dit te realise-
ren zal zijn hangt of van de “openheid” van SmallworldGIS. Een evaluatie hiervan
valt buiten het bestek van dit onderzoek, maar de ontwikkeling van Smallworld-
Web is in dit opzicht positief, zeker aangezien Smallworld partner is in bestaande
standaardisatie ontwikkelingen, zoals OpenGIS.
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3.5

Figuur 3: Ontsluiting van Geoin-
formatie in WWW-vorm

De toekomstige ontsluiting van de geoinformatie

In het licht van de hierboven geschetste ontwikkelingen ligt het voor de hand de
onfsluiting van de geoinformatie zoals beschreven in 3.2 te herzien. De opzet
daarbij moet zijn de mogelijkheden van het Intranet zo optimaal mogelijk te be-
nutten zonder daarbij de huidige productieomgeving ingrijpend aan te moeten
passen.

Er moet naar gestreefd worden daarbij de eenduidigheid van de geoinformatie-
voorziening naar de gebruiker zo groot mogelijk te maken. Zoals in paragraaf
4.1 verder zal worden onderbouwd, is het publicatie van informatie op het Intra-
net het beste te realiseren als een site in WWW-vorm. Deze vorm biedt ook uit-
stekende mogelijkheden de gebruiker een eenduidige interface te bieden, waarbij
de enige benodigde software een WWW-—browser is (eventueel qua functionaliteit
uitgebreid met enkele zogenaamde plugins).

De WWW-vorm biedt bovendien het voordeel dat hij onafhankelijk is van de
manier waarop de geoinformatie geproduceerd en beheerd wordt, zodat die
productieomgeving gedifferentieerd kan zijn en flexibel kan worden veranderd
waar nodig, zonder dat de eindgebruiker daarvan bewust hoeft te zijn. Zo kan de
gebruiker een “catalogus” worden aangeboden van producten met een eendui-
dige opmaak en interface, volgens de opzet in figuur 3.

"HOME"
agina, wan het
Burean Geoinform ahe

"CATALOGLS” algemene
wan Geoinformakie- informatie
produchen

toegang tok toegang tok grafische
GlS-datsbase produchen

De informatie kan op deze manier worden aangeboden op een vraag-gestuurde
manier: De gebruiker zoekt naar bepaalde informatie in de catalogus . Aan de
hand van bijvoorbeeld de vraag naar gegevens over lopende grindwinningver-
gunningen ten behoeve van gedachtebepaling kan de gebruiker bijvoorbeeld
uitkomen bij een “live” bevraging van de database (via SmallworldWeb) waaruit
alleen een kaart op het scherm resulteert. Komt hij of zij met de vraag naar een
overzichtkaartje van de snelwegen ter verduidelijking van een rapport, dan kan
het resultaat bijvoorbeeld het laden van een in Word te gebruiken bestand zijn.

Hoe de informatie beschikbaar wordt gesteld in een WWW-compatibele vorm is
slechts van technische overwegingen afhankelijk. Voor de functionaliteit maakt het
bijvoorbeeld niet uit of eerder in een grafisch pakket geproduceerd kaartmateri-
aal wordt aangeboden via SmallworldWeb of via een ander pakket als Filemaker
of Portfolio. Om het beheer van de informatie zo efficiént mogelijk te houden, ligt
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het daarom voor de hand hiervoor de oplossing te kiezen die technisch het een-
voudigst is en opportuun voor wat betreft de benodigde inspanningen tegenover
de te verwachten gebruik. Enerzijds statische informatie van grafisch materiaal en
anderzijds raadpleging van de GlIS—database via SmallworldWeb lijkt de meest
aangewezen oplossing (zie verder hoofdstuk 4).
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4  Opzet van een geoinformatie Intranetsite
voor de Provincie Limburg

4.1

Om in te kunnen spelen op de in de vorige paragrafen beschreven ontwikkelin-
gen overweegt het Bureau Geoinformatie om een Intranetsite op te gaan bou-
wen. In dit hoofdstuk wordt geprobeerd de voor— en nadelen van een Intranetsite
ten opzichte van de alternatieven en de mogelijk implementaties van zo'n site op
een rijtje te zetften.

Voordelen van en alternatieven voor een Intranetsite

Zoals beschreven in paragraaf 2.2, hoeft niet alle informatie die op een Intranet
beschikbaar is in de vorm van een site (dus in WWW-vorm) aangeboden te wor-
den. Het is in praktijk zo dat de meerderheid van de informatie in applicatie—
specifieke vorm is opgeslagen, bijvoorbeeld als databestanden voor één bepaal-
de databaseapplicatie, als objecten ten behoeve van één bepaald GIS, of als
grafische bestanden van één bepaalde tekenapplicatie.

Het voordeel hiervan is dat de informatie niet hoeft te worden omgezet naar de
WWW-vorm en dat de informatieopslag is geoptimaliseerd voor gebruik in de
betreffende applicatie. Zo kan een catalogus van de grafische bestanden van het
cluster Kartografie goed worden aangeboden in een centrale database in de be-
standsstructuur van bijvoorbeeld de applicatie Portfolio (zie paragraaf 4.2.2).
Gebruikers kunnen die database dan zeer snel en gebruiksvriendelijk raadplegen,
maar daarvoor hebben ze wel een op hun PC geinstalleerde versie van Portfolio
nodig en de kennis om dit programma te gebruiken.

Eén van de belangrijkste voordelen van informatieverspreiding in WWW-vorm
zijn is dat WWW-informatie vrijwel platform onafhankelijk is. Voor bijna elk com-
puterplatform is een WWW-browser (meestal gratis) verkrijgbaar, waardoor de
informatie die verspreid wordt door iedereen met netwerktoegang kan worden
geraadpleegd, zonder dat er verdere specifieke programma nodig zijn.

Verder biedt het de mogelijkheid veel mensen te bereiken tegen minimale kosten
en is het relatief makkelijk en goedkoop om de informatie up—to—date te houden.
Bovendien biedt de WWW-vorm mogelijkheden voor dynamische en interactieve
visualisaties van ruimtelijke data en gebruiksmogelijkheden die niet met traditio-
nele gedrukte kaarten mogelijk zijn.

Een nadeel is dat WWW-—gebruikers over het algemeen ongeduldig zijn: Als het
te lang duurt om informatie te verkrijgen gaat men elders zoeken. Dit nadeel is
echter veel minder uitgesproken op een Intranet, waar de wachttijden vergeleken
met het Internet kort zijn en de informatiezoekers meer gericht. Wel is het zo dat
ook op Intranetsites gebruikers verwachten altijd zeer recente gegevens aan te
treffen. Een site die niet regelmatig wordt bijgehouden wordt als niet waardevol of
serieus ervaren. Bovendien verwachten gebruikers een zekere interactiviteit van

WWW-sites.
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Al met al kan worden gesteld dat de WWW-vorm de meest geschikte is voor al-
gemene informatie en aanbieden van diensten aan een breed en divers publiek,
zoals bijvoorbeeld beleidsmakers die behoefte hebben aan overzichtskaarten ter
verduidelijking van een rapport.

Aanbieden van data in een applicatiespecifieke vorm is vooral geschikt voor ge-
specialiseerde en gerichte gebruikers, die belang hebben bij een snelle en op een
bepaalde applicatie gerichte datatoegang , zoals bijvoorbeeld de sectorale GIS—
gebruikers, die vaak “zware” applicaties draaien. Dit soort gebruikers zijn met de
huidige stand van de techniek beter af wat betreft gebruiksgemak, functionaliteit
en prestaties met een applicatiespecifieke toegang dan met toegang via een In-
tranetsite.

4.2  Functionaliteit en mogelijke implementaties van een geoinformatie
Intranetsite

In het kader van dit onderzoek is een inventarisatie van de mogelijke functionali-
teit en de implementaties daarvan uitgevoerd. Gezien de korte duur van het on-
derzoek kon dit zeker geen uitputtende inventarisatie zijn, bovendien is gericht
gekeken naar functionaliteit en implementaties die goed aansluiten bij de mo-
menteel binnen het Bureau Geoinformatie gebruikte programmatuur en werkpro-
cessen.

4.2.1 Toegankelijk maken van algemene informatie
Het toegankelijk maken van algemene informatie over het Bureau Geoinformatie,
is een belangrijke eerste functie van een Intranetsite. Hierbij moet gedacht wor-
den aan een overzicht van diensten en producten, contactpersonen, tarieven, etc.
Ook een invulformulier voor bijvoorbeeld opdrachten kan onderdeel hiervan zijn.

Deze informatievoorziening is relatief eenvoudig te realiseren. Het enige wat hier
feitelijk voor nodig is, is dat de informatie op een overzichtelijke manier wordt
opgesteld en opgeslagen in het HTML-format. In dit format wordt door middel
van codes (zogenaamde HTML tags) de tekst opgemaakt en worden plaaties,
links naar andere informatie en dergelijke opgenomen. Met de nieuwste genera-
tie WWW-—publicatietools (zoals bijvoorbeeld Macromedia Dreamweaver of Mi-
crosoft Frontpage) kan, zonder dat veel kennis van de technische aspecten nodig
is, de informatie worden opgemaakt en beheerd.

4.2.2 Toegankelijk maken van kartografische beelden en bestanden
De huidige en toekomstige producten van het cluster Kartografie en de project-
groep GIS kunnen op verschillende manieren toegankelijk gemaakt worden via
het Intranet. We maken onderscheid tussen het beschikbaar stellen van de pro-
ducten zelf en de ontsluiting ervan.

Het beschikbaar stellen van de producten kan door ze te converteren naar één
van de standaardformats van het WWW, of door ze te converteren naar een ge-
specialiseerd publicatieformat, en ook kunnen de oorspronkelijke bronbestanden
worden beschikbaar gesteld. Deze drie mogelijkheden hebben ieder hun voor—
en nadelen, die in tabel 3 op een rijtie zijn gezet.
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Tabel 3: Mogelijkheden voor
beschikbaar stellen kartografische
producten

standaard WWW publicatieformat  bronbestand
bijvoorbeeld | JPEG PDF lllustrator
structuur raster vector en raster vector
resolutie schermresolutie oorspronkelijke oorspronkelijke
download snel langzaam langzaam
client eisen elke browser browser met lllustrator software

PDF—plugin

bewerkbaar- | geen instelbaar (ook volledig
heid door met passwords

klant voor meerder
doelgroepen)

printkwaliteit | matig (schermkwa- | instelbaar (van oorspronkelijke

liteit) 72 dpi tot oor- kwaliteit
spronkelijke kwa-
liteit)
bruikbaar overzichten in rap- | overzichten; re- reproductie van
voor porten of presenta- | productie van oorspronkelijke

ties oorspronkelijke kaart; bewerken

kaart

Het is niet zo dat één van deze oplossingen voor alle producten de meest logi-
sche is. Er zal sowieso als eerste kritisch moeten worden gekeken welke van de in
het verleden gemaakte en in de toekomst te maken producten op de site be-
schikbaar gesteld moeten worden. Het lijkt voor de hand te liggen om in ieder
geval van alle producten die in de catalogus (zie hieronder) worden opgenomen
een preview te maken in de vorm van een kleine thumbnail in WWW—format.

Voor geselecteerde producten waarvan verwacht wordt dat veel klanten deze
kunnen en willen gebruiken in de Office omgeving kan dan een PDF-versie wor-
den vervaardigd en opgenomen op de site. Dit kunnen bijvoorbeeld kaarten zijn
met een algemene overzichtsfunctie (denk aan Limburg in gemeenten) of inge-
wikkelde en “volle” kaarten waarvan bij reproductie als rasterpreview te weinig
kwaliteit overblijft (zoals streekplannen).

Voor de ontsluiting van de producten kan theoretisch een catalogus worden op-
gebouwd als tekstfile, dat dan met een HTML—publicatietool kan worden omgezet
in WWW-vorm, op dezelfde manier als de algemene informatie gepubliceerd
wordt (zie 4.2.1). Dit is echter een omslachtige methode, zeker als bedacht wordt
dat een catalogus deels in aanleg al beschikbaar is als database bestand (zie
3.1.3) en in die vorm ook verreweg het best beheerbaar is. Daarnaast hebben
veel moderne databaseapplicaties de mogelijkheid om hun data op de een of
andere manier in WWW-vorm te publiceren. Het ligt dus voor de hand om een
catalogus op te bouwen en bij te houden in een database en van daaruit be-
schikbaar te stellen op het Intranet.

Voor deze manier van publiceren is er keuze uit diverse databaseapplicaties,
waarvan er drie nader onderzocht zijn. Dat is in de eerste plaats Filemaker Pro
van Claris, omdat het huidige catalogussysteem van het cluster kartografie in dit
format is opgeslagen (feitelijk in ClarisWorks, dat een geintegreerd pakket is met
daarin een groot deel van de databasefunctionaliteit van Filemaker Pro en dat
hetzelfde format gebruiki). In de tweede plaats is gekeken naar Microsoft Access,
omdat dat een deel is van de MS Office omgeving. Als laatste is gekeken naar
Extensis Portfolio, omdat dat een databasepakket is dat speciaal is toegesneden
op de catalogisering van grafisch materiaal. In tabel 4 zijn de resultaten van het
vergelijkingsonderzoek samengevat.
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Tabel 4: Vergelijking database oplossingen voor beheer en publicatie van Kartografie bestanden via

HTML formaat

Filemaker Pro " Access ' Porffolio
producent Claris Microsoft Extensis
vertegen- FileMaker Inc. The Netherlands | Microsoft b.v. Esselte b.v.
woordiger Zonnebaan 12¢ Postbus 12377 Ampereweg 17
Nederland | 3606 CA Maarssen 1100 AJ Amsterdam 3442 AE Woerden
Tel.: 030 241 3323; Tel.: 020 5001 500; Tel.: 034 841 5084;
Fax: 030 241 0435 Fax: 020 5001 999 Fax: 034 842 1203
http://www.filemaker.be http://www.microsoft.com/bene | mailto:ldjager@esselte.nl
lux
versie 4.1 97-SR2 4.0
platforms Windows vanaf 3.1; Win- Windows 95 of Windows NT Windows vanaf 95; Win-
dowsNT vanaf 3.51; MacOS 3.51; dowsNT vanaf 4.0;
vanaf 7.1 MacOS niet ondersteund MacOS vanaf 7.5.3
prijsindicatie | fl 630 excl. BTW n.v.t. (onderdeel van MS Offi- | fl 440 excl. BTW
ce)
intranet pu- | 1. Statische HTML (door elke | 1. Statische HTML (door elke | 1. Statische HTML (door elke
blicatie mo- http-server) http-server) http—server)
gelijkheden | 2. Dynamische HTML (door 2. Dynamische HTML (door 2. Centrale database
FM Pro als http—server op middel van Active Server
een TCP/IP toegankelijke Pages op een MS Internet
computer) Information Server of MS
3. Centrale database Personal Web Server)
3. Centrale database
vereiste cli- | 1. elke HTML browser 1. elke HTML browser 1. elke HTML browser
ents 2. HTML browser met Java— 2. HTML browser met ActiveX | 2. Portfolio
ondersteuning ondersteuning
3. Filemaker Pro 3. Access
mogelijk- Als statisch plaatje. Invoer kan | Als OLE-object (bron— Als thumbnails in twee kwalitei-
heden van direct van een aantal stan- applicatie moet geinstalleerd ten en door direct openen
integratie daardformaten uit zowel de zijn en OLE-mogelijkheden bronbestanden. Dit kan voor
grafische Windows als de Mac omgeving | hebben). Dit werkt alleen voor | een aantal veelgebruikte gra-
bestanden (oa. EPS en TIFF) of vanuit de de Windowsomgeving. Het be- | fisch formats (oa. Illustrator)
bron-applicatie via het clip- treft dan het volledige bestand: | direct door Portfolio gebeuren
board. Het betreft dan het vol- | een thumbnail zou in een grafi- | uit zowel de Windows als de
ledige bestand: een thumbnail | sche applicatie aangemaakt Mac omgeving.
zou in een grafische applicatie | moeten worden.
aangemaakt moeten worden.
belangrijke | Direct uitwisselbaar en gebruik | Geintegreerd in MS Office om- | Speciaal op archivering beeld-
voordelen vergelijkbaar met bestaande geving; materiaal gericht;
archiefsysteem cluster Kartogra- | Goede (maar complexe) dyna- | Geschikt voor Win95/WinNT
fie; mische HTML-mogelijkheden. en Mac;
Geschikt voor Win95/WinNT Goede voorzieningen grafische
en Mac; previews;
Zeer goede en eenvoudige sta- Redelijke en eenvoudige stati-
tische en dynamische HTML- sche HTML-mogelijkheden.
mogelijkheden.
belangrike | Redelijke maar bewerkelijke Alleen voor Win95/WinNT; Geen dynamische HTML-
nadelen voorzieningen voor grafische matige statische HTML— mogelijkheden.

previews.

mogelijkheden;
Matige voorzieningen grafische
previews.
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De belangrijkste conclusies zijn dat Access niet geschikt is ondanks de integratie
met MS Office en de goede HTML-mogelijkheden. De moeizame integratie van
grafische bestanden in de database is daarvan de belangrijkste reden.

Filemaker Pro en Porffolio lijken beiden geschikt te zijn. Van Portfolio is met name
de goede integratie met lllustrator een sterk punt. Vanuit een Portfolio catalogus
kan op efficiénte wijze snel een on-line catalogus gemaakt worden zonder dat
daarvoor veel conversiewerk verricht hoeft te worden.

Filemaker Pro heeft een erg goede ondersteuning van dynamische HTML, waarbij
de catalogus door de applicatie zelf wordt geserveerd volgens het http—protocol.
Dat heeft als grote voordeel dat de database “live” op het Intranet staat, als er
een verandering wordt doorgevoerd is die dus gelijk op de site ook te zien.

Tussen Portfolio en Filemaker Pro is uitwisseling van de bestanden relatief een-
voudig.

Concluderend lijkt de meest voor de hand liggende aanpak het opbouwen van
de catalogus in Portfolio om van daaruit snel en met weinig extra inspanningen
een statische HTML—catalogus op het Intranet te kunnen aanbieden. Vervolgens
moet worden geinventariseerd of op de wat langere termijn een overgang naar
een dynamische HTML-catalogus wenselijk is. Bij deze overweging kunnen dan
de ervaringen van gebruikers en beheerders van het statische systeem meespelen.
Hierbij moet ook bedacht worden dat de inspanningen om zo'n dynamische cata-
logus bij te houden kleiner zijn, dat de gebruiksmogelijkheden ervan groter zijn,
maar dat de technische implementatie wat ingewikkelder is.

4.2.3 SmallworldWeb: Toegankelijk maken in WWW-vorm van GIS functionaliteit
Zoals al in paragraaf 3.3 is gesignaleerd, is de verwachting dat het aantal ge-
bruikers van GIS binnen de sectoren in de toekomst zal toenemen. Daarbij zullen
naast de “zware” gebruikers van de analysemogelijkheden binnen GIS ook een
groot aantal personen zijn die de informatie uit de GIS—database slechts als refe-
rentie gebruiken, om bijvoorbeeld de vigerende streekplannen van een bepaald
gebied te raadplegen, om de huidige ontgrondingslocaties te bekijken, enzo-
voort. Deze gebruikers hebben geen behoefte aan de uvitgebreide en ingewikkel-
de gebruikersmogelijkheden van de standaard SmallworldGIS—client, zij kunnen
met een eenvoudige GlS—viewer af. De viewerapplicatie Blikopener is hier een
goed alternatief, maar deze heeft als nadeel dat daar momenteel toch nog een
vrij zware hard— en softwareconfiguratie voor nodig is.

Een alternatief voor Blikopener is de sinds kort beschikbare WWW-—client voor
Smallword kunnen zijn, niet verassend SmallworldWeb genaamd. Deze applicatie
kan dienen als “thin—client” alternatief voor de traditionele SmallwordGIS client.

SmallworldWeb breidt de normale ‘two-tier client-server’ opzet van smallworld-
GIS (zie paragraaf 3.1.1) uit tot een ‘three—tier’ architectuur (figuur 4). De ge-
bruiker op het Intranet heeft dan voldoende aan een standaard PC met een
WWW-browser om de GlS—database te kunnen raadplegen, mits de benodigde
ActiveX componenten. De feitelijke GIS—viewer bestaat uit een tweetal zoge-
naamde ActiveX componenten, dat is een door Microsoft ontwikkelde applicatie-
standaard. Het voordeel hiervan is dat een integratie van de GlS—viewers in de
MS-Office omgeving geen probleem is. De functionaliteit wordt geleverd als men
de juiste Microsoft Internet Explorer browser gebruikt en theoretisch is de viewer
zelfs direct bruikbaar in andere Office software als Word en Powerpoint (of-
schoon dit niet gedemonstreerd kon worden).
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Figuur 4: Architectuur van Small-

worldWeb (uit: SmallworldWeb
Reference, Smallwordwide plc.
Cambridge, 1997).
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Zoals in figuur 4 te zien is, wordt de database niet direct geserveerd door de
standaard http—server (zeg maar de server waarop de site staat), maar door één
of meerdere aparte SmallworldWeb servers en “dispatchers”. Overigens kan dit
fysiek wel één apparaat zijn, maar netwerktechnisch zijn het altijd verschillende
“ports”. De data komt uit dezelfde centrale database waarvan de traditionele
SmallwordGlIS clients gebruik maken.

De provincie heeft in december 1998 opdracht gegeven SmallworldWeb zo aan
te passen dat het functioneel op Blikopener lijkt en tests met een eerste versie zijn
onlangs begonnen. Er wordt naar gestreefd alle KTA gebruikers via Smallworld-
Web toegang tot de GIS database te geven op het moment dat KTA beschikbaar
is. Of dit gerealiseerd wordt hangt af van prioriteitsstellingen die elders worden
gemaakt.

SmallworldWeb kan zeker een belangrijke rol spelen voor verspreiding van Geo-
informatie via het Intranet. Wanneer ook overwogen zou worden deze applicatie
buiten de Provincie aan te bieden, moet eerst een oplossing gevonden worden
voor het feit dat de SmallworldWeb Server momenteel geen firewall-protocollen
ondersteunt. Daardoor is de afscherming van de database tegen externe kwaad-
willende gebruikers niet goed.
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4.3  Technische en organisatorische randvoorwaarden

Op dit moment is nog niet bekend is op welke manier het aanbieden van WWW-
informatie in het nieuwe KTA systeem zal worden gefaciliteerd. Daarvoor zal dui-
delijkheid moeten worden gecregerd door een interne discussie fe starten over de
gewenste invulling aan de hand van de technische mogelijkheden. Deze moge-
lijkheden zijn zeer divers. In principe kan elke PC in het netwerk dienst doen als
http—server, zodat iedereen zijn eigen site kan beginnen. Het andere uiterste is als
er voor wordt gekozen één centrale http—server in zijn geheel te laten beheren
door één instantie (bijvoorbeeld Informatisering & Automatisering).

Beide oplossingen zijn verre van ideaal. De opzet die het meest werkbaar is ge-
bleken in veel praktijkgevallen met een vergelijkbare structuur als die van de Pro-
vincie, is die van distributie van beheerstaken over een (beperkt) aantal personen.
Hierbij moet onderscheid gemaakt worden tussen de faciliterende personen en
diegenen die voor de inhoud verantwoordelijk zijn.

De faciliteerders zijn degenen die zorgen dat de technische mogelijkheden tot het
aanbieden van WWW-informatie er zijn. Deze beheren de hard- en software van
de http—server(s), zorgen dat deze “in de lucht” blijft, regelmatig gebackupt wordt
en onderhouden wordt. Deze personen moeten een gedegen kennis van techni-
sche hard— en software en netwerkbeheerszaken hebben. Het lijkt voor de hand
te liggen dat hiervoor een technische afdeling als het eerder genoemde Informa-
tisering & Automatisering zorg gaat dragen.

Per afdeling moeten er inhoudelijk verantwoordelijken zijn. Deze zijn binnen een
productgroep, stafdienst of andere sub—groep degenen die toegang hebben tot
het betreffende deel van de informatie op de http-server(s). Deze toegang kan
prima geregeld worden via de bestaande netwerk—protocollen, zodat bijvoor-
beeld iemand van het cluster Kartografie middels een persoonlijke username en
password toegang heeft via FTP (File Tranfer Protocol) tot bepaalde directories.
Op zijn eigen PC kan deze persoon vervolgens het betreffende deel van de in-
formatie bijhouden, veranderen, uitbreiden en beheren. Met gebruikmaking van
de nieuwste generatie WWW-—publicatietools kan zonder dat veel kennis van de
technische aspecten nodig is de informatie worden beheerd. Voorbeelden van
dergelijke tools zijn Microsoft Frontpage (dat als voordeel heeft dat het goed ge-
integreerd is in MS Office) en Macromedia Dreamweaver (dat als voordeel heeft
dat het zowel op Windows als op Macintosh PC's draait). Het verdient aanbeve-
ling dat deze inhoudelijk verantwoordelijkheden een bepaalde kennis van de aan
te bieden informatie hebben en bovendien in de gelegenheid gesteld worden om
de nodige extra kennis te vergaren. Om een goed functionerende en informatieve
Intranetsite op te zetten is het namelijk nodig op de hoogte te zijn van de beper-
kingen en mogelijkheden van WWW—publicatie (zie paragraaf 4.1). Een zekere
affiniteit met en basiskennis van grafisch ontwerp van deze persoon zal ook sterk
bijdragen aan een aantrekkelijke site.

De hoeveelheid tijd die in het opzetten en onderhouden van een Intra— of Inter-
netsite moet worden gestoken, wordt vaak onderschat. Zoals eerder vermeld staat
of valt een site met de waarde van zijn informatie en die moet dus voortdurend
up—to—date worden gehouden. Bijhouden vereist veel meer dan steeds de nieuw-
ste data converteren, geschikt maken en opnemen,. Het houdt ook in dat de
functionaliteit steeds aan de behoeften van de klanten wordt aangepast (de site
moet zoals dat heet “demand—driven” zijn) en dat de informatie kan worden ge-
raadpleegd en diensten kunnen worden gebruikt met de meest optimale (meest
recente) mogelijkheden en technieken. Verder hangt de tijdsinspanning sterk af
van de ondersteuning die van de faciliteerders wordt gekregen. Het moge duide-
lijk zijn dat in de opbouwfase extra inspanningen nodig zullen zijn.
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5 Conclusies en aanbevelingen

5.1

5.2

Algemeen

Bij de invoering van het nieuwe KTA systeem heeft het Bureau Geoinformatie in
feite een voorsprong omdat zij al langer gebruik maakt van een (Apple) PC en
WindowsNT omgeving en er zodoende al de nodige ervaring mee heeft opge-
daan.

Het Bureau Geoinformatie kan de nieuwe technologie benutten voor het aanbie-
den van haar diensten en producten op het Provinciale Intranet. Zodoende kan
men de verspreidingsmogelijkheden van haar producten op een efficiénte manier
vergroten en bovendien kan het Bureau zich daarmee profileren binnen de Pro-
vincie. Het wordt daarom aanbevolen om zo snel mogelijk (liefst bij introductie
van het nieuwe KTA systeem) een Intranetsite aan te bieden met algemene infor-
matie over diensten en producten en beschikbaarstelling van enkele producten.

Vanwege de specifieke voordelen van de ontsluiting van informatie in WWW-
vorm is het aan fe bevelen om zoveel mogelijk deze manier van informatiever-
spreiding toe te passen.

Met de ontwikkeling van een speciale versie van de SmallworldWeb client is die
ontwikkeling voor de projectgroep GIS al in gang gezet. Athankelijk van de ge-
wenste functionaliteit kan de gebruiker in de nabije toekomst toegang worden
geboden via de bestaande volledige SmallworldGIS client-applicatie (voor ‘zwa-
re’ gebruikers die analyses willen uitvoeren of data moeten toevoegen of bewer-
ken) of via de nieuw ontwikkelde SmallworldWeb client (voor de ‘gewone’ ge-
bruiker die bestaande data wil raadplegen).

Ook de catalogisering en verspreiding van (een deel van) de producten van het
cluster Kartografie kan relatief eenvoudig in WWW-vorm gerealiseerd worden.

Fasering opbouw eerste versie Intranetsite

Zoals beschreven in paragraaf 4.5 moet de tijdsinvestering in het opzetten en
onderhouden van een Intranetsite niet worden onderschat. Ofschoon een precie-
se inschatting in dit kader moeilijk is, moet ons inziens voor de inhoudelijke bij-
houding van een site met de vrij uitgebreide functionaliteit zoals voorgesteld in
paragraaf 4.2 zeker een halve dag per week worden uitgetrokken.

Toch verdient het aanbeveling dat het Bureau Geoinformatie zo snel mogelijk zijn
diensten op het net aanbiedt, bij voorkeur op het moment dat het nieuwe KTA
systeem operationeel is. Om dat te realiseren zal de opbouw van de Intranetsite
gefaseerd moeten verlopen, een voorstel hiervoor wordt hieronder gegeven. Een
inschatting van de hoeveelheid tijd die er in de opbouw kan of mag worden ge-
stoken valt buiten het bestek van dit onderzoek, daarom kan geen tijdspad voor-
gesteld worden, maar er wordt sterk aanbevolen in ieder geval de eerste fase af
te ronden bij of snel na de infroductie van het KTA systeem.

INTERNATIONAL INSTITUTE FOR AEROSPACE SURVEY AND EARTH SCIENCES 22



(2]
@c ONDERZOEK NAAR EEN GEOINFORMATIE INTRANETSITE VOOR DE PROVINCIE LIMBURG

In de beschrijving wordt een onderscheid gemaakt tussen producten en diensten
van het cluster Kartografie en de projectgroep GIS, omdat de werkzaamheden
voor de opbouw van de site voor deze twee groepen wezenlijk zullen verschillen.
Het lijkt voor de duidelijkheid naar klanten toe en de integratie van de productie-
liinen (zie paragraaf 3.1.1) echter wenselijk om dit onderscheid op de Intranetsite
zelf niet strikt te maken, maar gewoon het Bureau Geoinformatie met zijn produc-
ten en diensten als een geheel te beschouwen.

De fasering is zo opgezet, dat in een zo kort mogelijk tij{dsbestek en zo veel mo-
gelijk met gebruikmaking van reeds aanwezige resources een eerste bruikbaar
resultaat te realiseren valt, terwijl de mogelijkheid wordt opengehouden om zon-
der veel problemen later de functionadliteit uit te breiden.

FASE 1:
O Aanbieden Home—page Bureau Geoinformatie met eerste inhoud:
e contactpunten, adressen, etc.
e algemene informatie over diensten en producten
e invulformulier voor aanvragen diensten, informatie, en dergelijke
e algemene info over producten (inhoud, datering, formats, formaten,
etc.);

O Aanbieden van enkele “voorbeeldproducten” via de site. Gedacht kan wor-
den aan een aantal algemene overzichtskaarten van Limburg (locatiekaarten)
en bijvoorbeeld elke maand een nieuwe interessante actuele kaart. Deze
kunnen bijvoorbeeld beschikbaar worden gesteld als raster preview of EPS—
file vanuit lllustrator of als screendump vanuit het GIS.

O Aanbieden basis catalogus producten Cluster Kartografie, gebaseerd op hui-
dige archiefsysteem in ClarisWorks:

e keuze maken welke producten gecatalogiseerd gaan worden en welke
informatie er van beschikbaar moet zijn

e in bestaande archiefsysteem ontbrekende informatie van de te exporteren
categorieén compleet maken

e betreffende records en fields exporteren en in Portfolio importeren

e HTML files genereren uit Portfolio catalogus statische TM vanuit Portfolio
gegenereerd; download mogelijkheid van raster—thumbnails (JPEG for-
mat, 256x256 pixels; 72 dpi; direct vanuit Portfolio gegenereerd) om op
te nemen in presentaties of documenten;

O Aanbieden diensten projectgroep GIS:

e Overzicht geven van de in het GIS opgenomen informatie;

o Uitleg over verschil tussen GIS—raadpleging via Blikopener en via Small-
worldWeB;

e Aanbieden SmallworldWeb technologie voor het bieden van toegang tot

de GIS—data.

Om deze eerste fase al op het Intranet aan te kunnen bieden bij of zo snel moge-
liik na introductie van het nieuwe KTA systeem is het nodig dat al in een vroeg
stadium duidelijkheid wordt verkregen over de facilitering van http—server(s) (zie
paragraaf 4.4). Indien daarover niet tijdig afspraken gemaakt kunnen worden, is
het te overwegen om in het begin tijdelijk een eigen server te draaien op een van
de PC’s van het Bureau. Het is mogelijk om zo'n tijdelijke voorziening te realise-
ren met zeer beperkte middelen (freeware en shareware op een standaard PC of
Mac). Wel moet meteen duidelijk zijn dat die slechts een overbrugging kan zijn,
aangezien bij het groeien van de site deze voorzieningen onvoldoende zullen zijn.

Naar aanleiding van een evaluatie van fase 1 en de eerder genoemde interne
discussies zullen beslissingen moeten worden genomen over verder invulling van
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de site: Welke kartografische producten gaan we op welke wijze ontsluiten? Hier-
uit zal een invulling voor fase 2 moeten worden geformuleerd.
Een aantal verdere mogelijkheden worden hieronder opgesomd.

MOGELIJKE INVULLING VAN FASE 2:

Q Uitbreiden catalogus producten Cluster Kartografie met download mogelijk-
heid van full-size previews (JPEG—format, originele formaat; 72 dpi) om op
te nemen in presentaties of documenten:

e Uit Portfolio catalogus full-size preview door het copy—commando in het
Clipboard laden. Hierbij kunnen wellicht ook een aantal basisproducten
uit het GIS worden gegenereerd en beschikbaar gesteld worden (via Illu-
strator naar JPEG);

e Clipboard in rasterbewerkingssoftware (Photoshop, Fireworks oid.) laden
en naar JPEG exporteren.

O Uitbreiden catalogus producten Cluster Kartografie met download mogelijk-
heid van hoge kwaliteit bestanden (PDF—format, originele formaat en resolu-
tie) van geselecteerde producten om op te nemen in presentaties of docu-
menten:

e Keuze maken uit de catalogus van hiervoor geschikte producten: ge-
dacht kan worden aan overzichtskaarten (bv. Limburg in gemeenten) en
samenvattende kaarten van vigerende streekplannen;

e Vanuit lllustrator bestanden converteren naar PDF—formaat (via bijvoor-
beeld Adobe Acrobat software of MaPublisher plugins). Dit formaat biedt
de originele illustratiekwaliteit terwijl tevens de mate van “bewerkbaar-
heid” kan worden ingesteld (alleen afbeelden op scherm, ook printen of
zelfs bewerken). Daarbij kunnen ook de hierboven genoemde basispro-
ducten uit het GIS worden meegenomen.

Q Uitbreiden catalogus producten Cluster Kartografie met download mogelijk-
heid van originele files (bv. lllustrator, Photoshop) van geselecteerde kaarten
(bv. algemene overzicht Limburg in provincies).

O Uitbreiding functionaliteit tot een dynamische on-line catalogus. Zo'n dyna-
mische site kan waarschijnlijk het beste in Filemaker Pro opgezet worden (al
moet ook worden gekeken of het belangrijke nadeel van Access, namelijk de
slechte integratie met grafische bestanden, wellicht tegen die tijd opgelost is).

5.3 De voorbeeldsite “KaartNet”

Om de mogelijke opzet van een Intranetsite zoals in dit rapport beschreven te
verduidelijken, is een kleine voorbeeldsite opgezet. Deze is getiteld “KaartNet” en
de voor de site benodigde bestanden zijn beschikbaar in een WinZip archiefbe-
stand (KaartNet.zip). Na installatie hiervan op een PC of Macintosh harde schijf
kan de site worden bekeken door met een WWW browser (bijvoorbeeld MS Inter-
net Explorer of Netscape Navigator) het bestand “index.html” te openen.

De site geeft een (beperkt) beeld van de mogelijke functionaliteit. Hij is opgezet
volgens het voorstel van functionaliteit in paragraaf 4.2. Voor de producten van
het cluster Kartografie is een catalogus van een aantal verschillende voorbeeld-
producten gemaakt met de functionaliteit volgens de drie fasen die beschreven
zijn in paragraaf 5.2. Eris een fictieve catalogus gemaakt van informatie die in
het GIS beschikbaar is. De GIS—data zelf is beschikbaar gemaakt voor een klein
voorbeeldstukje, in de vorm van DXF-bestanden.
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